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“DIDAS SANITARIAS

REDE DE HOTEIS DEVILLE
Para protecao e prevencao a COVID-19

—— HOTEIS —

OEVILLE




S TAMOS
PREPARADOS PARA
A SUA VOLTA

A Rede de Hotéis Deville possui um Comité de Protecao a Saude que
planeja e realiza acdes para a sua completa seguranca e bem-estar.
Nosso novo jeito de receber envolve ainda mais cuidado e
responsabilidade.

Nossa equipe de especialistas trabalhou muito para planejar cada detalhe
e criar um ambiente seguro para vocé.

Confira todas as nossas acoes de combate a COVID-19 por setores.






AREAS COMUNS

RECEPCAO DO HOTEL

Protetores de barreira-acrilico em todos os pontos de atendimento do balcdo.

Todas as canetas disponibilizadas serdao previamente higienizadas e
desinfetadas.

Os cartdes-chaves serdo previamente higienizados e desinfetados.

Os itens de empréstimo (como carregadores de celulares, adaptadores, entre
outros), serdao previamente higienizados e desinfetados.

POS (Maquinas de Passar Cartao de Crédito) serao higienizados e desinfetados,
previamente a cada uso.

Havera uma urna para depdsito de itens usados pelo hdspede: cartdo-chave
do quarto pds check-out, devolucdo de itens emprestados, canetas utilizadas
no balcdo da recepcao. Todos os itens ali depositados serdo periodicamente
higienizados.

De acordo com a particularidade do tipo de reserva, os seguintes documentos
continuarao sendo solicitados na recepcao no ato do check-in: RG, CPF, CNH,
Passaporte, Certiddo de Nascimento, autorizacao de hospedagem de menores,
comprovante de vacinacao antirrabica do PET, entre outros. Contudo, tanto
colaborador e hdspedes, serdo orientados a higienizar as maos imediatamente,
com alcool gel 70%, apds manipulacdo desses documentos.

Foram retirados de circulacdo, flyers, jornais, revistas, livros, materiais
promocionais de bares, restaurantes e estabelecimentos, catalogos, etc.



AREAS COMUNS

ACESSO DE PESSOAS

« O acesso social do hotel, por parte de hdspedes, clientes, participantes de
eventos, oferecera:

- Tapete sanitizante para limpeza de calcados.

- Mascaras descartaveis para serem concedidas sem custos para clientes/
hdspedes que ndo possuam.

- Totem com alcool gel.

- O acesso ao centro de convencdes do hotel, por parte de hdspedes, clientes,
participantes de eventos, oferecera:

- Tapete sanitizante para limpeza de calcados.

- Mascaras descartaveis para serem concedidas sem custos para clientes/
hdéspedes que ndo possuam.

- Totem com alcool gel.

« O acesso de servigo do hotel, por parte de colaboradores, fornecedores e
prestadores de servicos, sera controlado:

- Com medicdo de temperatura corporal, encaminhando ao médico pessoas
identificadas acima de 37,5°C, ndo permitindo acesso as dependéncias do
hotel.

- Com tapete sanitizante para limpeza de calcados.



AREAS COMUNS

ORIENTACOES AOS HOSPEDES

« Adesivos sinalizadores nos pisos, com orientacdes de distanciamento social
minimo entre pessoas, nos seguintes locais:

- Recepcao
- Elevadores
- Caixa restaurante

- Caixa bar

« Sera disponibilizado alcool em gel 70% em todas as areas comuns, sociais e
banheiros, através de:

- Frascos
- Dispensers

- Totens

ELEVADORES
« Serdo higienizados e desinfetados periodicamente.

- Havera sinalizacdo para a capacidade maxima de pessoas permitida para acesso
em cada um dos andares.
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ALIMENTACAO

E BEBIDAS

ROOM SERVICE

A entrega e coleta de bandejas nas acomodacdes sera realizada na porta, sem a
entrada do colaborador no apartamento.

Na bandeja, entregaremos saché de alcool gel para o hdspede realizar
higienizacdo das maos antes da refeicao.

CAFE DA MANHA

Sera servido em bandeja no saldo, se ocupacao do hotel for até 30 pessoas.

Acima de 31 pessoas hospedadas, serviremos em sistema de buffet com
protetores-barreira de acrilico.

Havera protetores de barreira-acrilico nos buffets de café da manha, protegendo
os alimentos expostos, com colaboradores servindo os alimentos aos clientes.

Os guardanapos de pano serdo trocados por guardanapos de papel e serdo
descartaveis.

Os talheres serdo disponibilizados higienizados e protegidos em envelopes de
papel.

Intensificaremos a higienizagdao de talheres e loucas, mesas, cadeiras, objetos e
demais superficies.

Disponibilizaremos alcool gel 70% em todas as mesas.

Mesas de restaurantes, bares e outros locais, serdo disponibilizadas
alternadamente entre elas, ndo sendo elas ocupadas com proximidade social.



ALIMENTACAO

E BEBIDAS

ALMOCO E JANTAR

Atenderemos em sistema “a la carte”.

Mudamos a forma de servir as mesas, o mise en place (guardanapo, talheres,
copos e tacas) sera montado quando o hdspede se sentar a mesa.

Os guardanapos de pano serao trocados por guardanapos de papel e serdo
descartaveis.

Os talheres serdo disponibilizados higienizados e protegidos em envelopes de
papel.

Intensificaremos a higienizacao de talheres e loucas, mesas, cadeiras, objetos e
demais superficies.

Disponibilizaremos alcool gel 70% em todas as mesas.

Mesas de restaurantes, bares e outros locais, serdo disponibilizadas
alternadamente entre elas, ndao sendo elas ocupadas com proximidade social.

BAR

Mudamos a forma de servir as mesas, o mise en place (guardanapo, talheres,
copos e tacas) serd montado quando o hdspede se sentar a mesa.

Os guardanapos de pano serdo trocados por guardanapos de papel e serao
descartdveis.

Os talheres serdo disponibilizados higienizados e protegidos em envelopes de
papel.

Intensificaremos a higienizacdo de talheres e loucas, mesas, cadeiras, objetos e
demais superficies.

Disponibilizaremos alcool gel 70% em todas as mesas.

Mesas de restaurantes, bares e outros locais, serdo disponibilizadas
alternadamente entre elas, ndo sendo elas ocupadas com proximidade social.






AREAS PRIVATIVAS

CUIDADOS NAS ACOMODAGCOES (APARTAMENTOS E SUITES)

- Sera realizado periodicamente uma desinfeccdo profunda através de empresa
terceirizada e homologada na Anvisa, para garantir ambientes livres de agentes
patdgenos.

 Intensificacdao dos protocolos de limpeza e desinfeccdo nas arrumacoes e
liberacoes.

- Utilizacao de produtos bactericidas e de origem hospitalar, para os
procedimentos de arrumacdao didria e liberacao de apartamentos.

- Limpeza de todas as superficies e objetos da acomodacao.

« Apos check-out sera realizada a limpeza, higienizacao e desinfeccao da
acomodacao. O espaco ficard em quarentena por 24 horas, além do posterior
processo de oxi-sanitizacdo com maquina de ozbnio por 2 horas.

- Limpeza e higienizacdo completas e periddicas em todos os aparelhos de ar
condicionado, conforme norma PMOC e RE-9.

- Frasco gratuito de alcool gel individual para hdspedes.
- Cobertores, mantas e edredons serdo fornecidos higienizados e embalados.
« Os cardapios serdo oferecidos no canal da Smart TV ou plastificados.
« O diretdrio de servigos esta disponivel em formato digitalizado.
« Temporariamente, serao retirados dos apartamentos:
- Almofadas, peseira de cama, travesseiros extras do guarda-roupa
- Blocos de rascunho e canetas
- Revistas, portfdlios, jornais, materiais de sinalizacdo de papel
- SinalizacOes para escolha e troca de enxoval de cama e banho

- Biblia






—VENTOS

ALIMENTACAO

Com o intuito de evitar aglomeracdo de pessoas em foyers e areas de
coffee-breaks, somente atenderemos na parte de alimentacdo de eventos,
com a opcao “Lunch in Box”. Entregaremos um kit a cada participante do
evento, acompanhado de saché de alcool gel.

AREAS SOCIAIS E COMUNS

SOMENTE SERA PERMITIDA A ENTRADA E CIRCULACAO DE PESSOAS
COM MASCARAS NAS DEPENDENCIAS DO HOTEL. Caso o cliente n&o
tenha mascara, a recepcdo e departamento de eventos do hotel fornecerdo
em carater gratuito.

Em espacos que possuem janelas, estaremos, sempre que possivel,
mantendo os ambientes arejados e ventilados.

Nas salas de eventos, em todas as montagens de mesas e cadeiras,
respeitaremos o distanciamento social entre os participantes.

Nao forneceremos blocos de rascunho e canetas. Por seguranca, solicitamos
que o material seja disponibilizado pelo participante do evento.

Se o cliente pedir canetas no contrato de eventos, elas serdo
disponibilizadas previamente higienizadas e desinfetadas.






CONVENIENCIA

ELAZER

LOJA DE CONVENIENCIA

- Todos os itens disponiveis para venda serdo previamente higienizados e
desinfetados antes de estarem disponiveis nas prateleiras, geladeiras ou freezers.

« Serao disponibilizadas sacolas transparentes para que os clientes levem os
produtos.

- Macanetas, alcas, portas e demais superficies usadas para abrir e fechar serao
periodicamente desinfetadas ao longo do dia.

ACADEMIAS

Poderao estar abertas ou fechadas, dependendo de legislacdes estaduais e/ou
municipal aplicados ao destino onde o hotel esta localizado. Caso estejam abertas,
0s espacos estardo liberados para uso, com as seguintes medidas:

« Frascos / dispensers de alcool gel 70%.

« Sinalizacdo de ocupacdo maxima de pessoas para usar 0 espaco a0 mesmo
tempo.

PISCINAS

Poderao estar abertas ou fechadas, dependendo de legislacdes estaduais e/ou
municipal aplicados ao destino onde o hotel esta localizado. Caso estejam abertas,
0s espacos estardo liberados para uso, sendo realizada a higienizacao periddica e
constante de todo o mobilidrio e do ambiente.



CONVENIENCIA

ELAZER

KIDS CLUB (ESPACO DE RECREAGAO DE CRIANCAS) E
PLAYGROUND

« O Kids Club serad mantido fechado temporariamente.

. Recomendamos e orientamos aos pais e responsaveis a NAO UTILIZACAO
do Playground, por ser um ambiente compartilhado com os demais
hdspedes.

ESTACIONAMENTO COM MANOBRISTAS

- Sera oferecido, em carater de cortesia, a higienizacdo interna do veiculo
(trinco, volante, cambio, botdes e sensor/chave).

- Caso o cliente autorize, a higienizacao sera realizada pelo manobrista que
seguird com a desinfeccao com alcool liquido 70%.

DEPOSITOS DE BAGAGEM

- Serdo higienizadas as alcas, puxadores e ziperes de bagagens manipuladas
por nossos colaboradores.

- As prateleiras do depdsito de bagagem serdo desinfetadas a cada retirada
de item / volume.
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ORIENTACOES

AO HOSPEDE

O QUE O HOSPEDE DEVE OBSERVAR

Obedecer a legislacdo estadual/municipal vigente na localidade do hotel e
usar a mdscara facial em todas as dreas comuns e sociais. SOMENTE SERA
PERMITIDA A ENTRADA E CIRCULACAO DE PESSOAS COM MASCARAS
NAS DEPENDENCIAS DO HOTEL. Caso o cliente ndo tenha, a recepcdo e o
departamento de eventos fornecerao em carater gratuito.

Respeitar as orientacdes para evitar aglomeracdes de pessoas nos
apartamentos, nos ambientes comuns (bar, restaurante, piscina e/ou fitness
center) e sociais (lobby, foyer, corredores), além dos elevadores.

Manter o distanciamento social entre pessoas, em espacos como:

- Fila de recepcao (check-in e/ou check-out)
- Saldo do café da manha, restaurante, bar
- Elevadores

- Areas de eventos

- Banheiros sociais

As acomodacdes sdo de uso privado do héspede e serdo entregues limpas,
higienizadas e desinfetadas, a adesdo quanto a recomendacdo de deixar as
janelas abertas ou semiabertas para a ventilacao, fica a critério do héspede/
cliente.

Caso algum participante de eventos, cliente e hdspede apresente sintomas
da COVID-19, como: tosse seca, febre, falta de ar ou dificuldade para respirar,
cansaco, dores pelo corpo, devera procurar servicos de saude locais para
orientacdo médica. Devendo comunicar a recepcado do hotel posteriormente.

Seguir orientacdes da OMS (Organizacdo Mundial da Saude) e Ministério da
Saude do Brasil.






TREINAMENTO

DAS EQUIPES

« Todos os colaboradores Deville fardo uso de EPIs (Equipamentos de Protecdo
Individual) de acordo com funcdes e responsabilidades:

MASCARA FACIAL

Todos os colaboradores, em periodo integral, com trocas periddicas.

LUVAS E OCULOS DE PROTECAO

Colaboradores que realizam limpezas, higieniza¢des e desinfeccdes nas
acomodacodes e espacos fisicos, que manipulam enxovais de cama e banho.

AVENTAL

Colaboradores que manipulam enxovais de cama e banho, que realizam
manutencdes preventivas e corretivas.

« Todos os colaboradores do hotel, estarao treinados e capacitados quanto as
mudancas nos padrdes, processos e procedimentos, quanto a propria seguranca e
de nossos clientes, e que envolvem:

USO DE PRODUTOS

Desinfetantes com potencial para desinfeccdo de superficies (a base de cloro,
dlcoois, fendis, desinfetante de origem hospitalar: quaternario de aménio ou
peroxido), regularizado junto a Anvisa e aprovados pela vigilancia sanitaria.
Alcool liquido 70%.

Alcool em gel 70%.

LIMPEZA, HIGIENIZACAO E DESINFECCAO DE AMBIENTES

Acomodacdes, ambientes sociais e comuns, espacos de eventos, banheiros, dreas
administrativas e de servico.

LIMPEZA, HIGIENIZACAO E DESINFECCAO DE OBJETOS
E SUPERFICIES

HIGIENIZACAO E DESINFECCAO PESSOAL

- Todos os colaboradores também serao orientados quanto a frequéncia de tais
processos e procedimentos.



cicerowvilela@deville.com.br
fone: +55 41 3219.4001

O MUNDO MUDOU E A GENTE TAMBEM.
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