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O programa garante um nivel
elevado de padrdes de
limpeza e melhores praticas
operacionais nos hotéis das
Mmarcas Best Westerne.



Best Westerne Hotels & Resorts (BWHR) foi a
primeira marca de hotel a estabelecer um alto
nivel de limpeza com o lancamento do programa
| Care Clean em 2012.

O programa foi desenvolvido por meio de uma
parceria com a empresa de inovacao e design
IDEO e exigiu que seus hotéis se concentrassem
em itens e areas de alto contato com os padrdes,
como O Uuso de bastbes de esterilizacao
ultravioleta e controles remotos de TV que podem

ser desinfetados. No ataque da pandemia global @ — o) (;-H
COVID-19, a BWHR imediatamente implementou o >
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protocolos de limpeza e padrboes de café da
manha aprimorados.

Reconhecendo que o0s viajantes estdao mais
preocupados do que nunca com a limpeza, a
BWHR lancou o programa We Care Clean® que
garante um nivel ainda mais alto de padrodes de
limpeza e melhores praticas operacionais em
suas propriedades
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Novos protocolos minimizam
o contato do héspede com o
pessoal por meio de um
check-in e check-out
simplificado.

Procedimentos aprimorados
de higienizacao foram
implementados na recepc¢ao,
No saguao e nos pontos de
contato dos héspedes em
todo o hotel, com desinfeccao
ocorrendo regularmente.

Medidas de distanciamento
social foram implementadas e
sinais de melhores praticas de
bem-estar foram instalados em

destaque e todos os folhetos,
revistas e papéis do lobby foram
removidos.

Estacoes de higienizagdo ou
lencos umedecidos estao
disponiveis em todos os
hotéis.
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Itens desnecessarios foram
removidos dos quartos, como
travesseiros decorativos,
peseiras de cama, blocos de
notas de papel e caneta.

Protocolos de limpeza aprimorados e
completos foram implementados nos
quartos. Os quartos nao serao acessados
por 24 a 72 horas apés o check -out,
momento em que o quarto, roupa de cama
e todos os pontos de contato, por
exemplo, torneiras, macanetas,
interruptores de luz, termostatos, relégios
e cabides serao limpos com produtos
quimicos destinados em matar COVID-19.

As ofertas de servico de limpeza
foram modificadas para os
héspedes na casa, incluindo a
opcao de limpeza sob demanda
do héspede durante a estada e
limpeza profunda e completa
no check-out.
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Ofertas de café da manha que
cumprem as regulamentacoes
locais, com saldoes de café da
manha fechados quando
necessario para evitar
aglomeracao desnecessdria de
héspedes.

Ofertas aprimoradas "Grab &
Go" foram implementadas na
maioria dos hotéis, oferecendo

aos hospedes op¢oes de
alimentos e bebidas
pré-embalados.

Os hotéis podem optar por
fornecer um café da manha
“servido” ou pré-preparado para
minimizar o contato do héspede
com alimentos, bebidas e
superficies e a contaminacao
cruzada.
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Quando abertas, as instalagoes publicas,
como centros de fithess, piscinas e salas de

reur.mic")es, serdo limpas em horarios Desinfetante para as mios estdo
monitorados de perto com produtos agora disponiveis para os héspedes
e funcionarios em todas as areas

quimicos desinfetantes. Todas as noites,
essas areas também deverao ser > =
higienizadas com o uso de nebulizacao publicas.
eletrostatica, geradores de oz6nio ou
dispositivos ultravioleta.
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Os funcionadrios do hotel foram
treinados e seguem diretrizes rigidas,
incluindo a utilizacdo de
equipamentos de protecao individual,
protocolos rigorosos de lavagem
frequente das maos, e os funcionarios
da limpeza / lavanderia adotaram
luvas e mascaras.

As estacoes de trabalho dos
funcionadrios sao limpas e desinfetadas
durante e apds cada turno.

Os funcionarios tém autonomia para
ficar em casa em caso de indisposicao,
e sao orientados a comunicar sua
possivel exposi¢cdao ao COVID -19 com a
gerencia e foram totalmente
instruidos sobre como manter uma
casa segura e limpa.
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“We Care Clean® eleva nossas praticas e
protocolos de limpeza existentes a um novo
nivel”, acrescenta Ron Pohl, vice-presidente
sénior e diretor de operacdes da BWHR.

“Proteger hospedes e colaboradores é nossa
maior prioridade e hoje isso é mais
frequentemente alcancado por meio de um
grande foco nas praticas de limpeza. Os viajantes
podertY ficar tranquilos sabendo que We Care
Clean ¢é o novo padrao de limpeza de hotéis.
Estamos colocando a seguranca e o bem-estar
dos hospedes e funcionarios em primeiro lugar.”







Para maiores informacdes sobre o programa We Care Clean®™ clique neste link : https://www.bestwestern.com.br/we-care-clean
Toll free: 0800 761 0882
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http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr

