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APRESENTACAO

Com o surgimento do novo Coronavirus (COVID-19), Pontes Hotéis & Resorts, com
base em pesquisas, legislagdes, decretos, regulamentacdes e seguindo recomendacdes
adotadas em todo o mundo pelos meios de hospedagem, decidiram pensar e adotar
novas préaticas de higienizacao, limpeza e biosseguranca que previnam e protejam
nossos clientes e colaboradores. Contamos com 0 apoio e participacdo para a
elaboracdo destas diretrizes da equipe de consultoria, Sylvia Maria Lemos Hinrichsen
Ltda, especializada em doencas infecciosas, controle de infec¢des - biosseguranca
e gerenciamento de riscos.

O Mar Hotel, primeiro hotel da rede, foi convidado pela Associacdo Brasileira de
Governantas e Profissionais de Hotelaria para contribuir na elaboracédo de seu relatério
executivo — novo protocolo de higienizacdo e limpeza para as UHS hoteleiras e boas
praticas. Como mantivemos as atividades no Mar Hotel, tivemos a oportunidade de
p6r em pratica as medidaspropostas evalida-las paraaaplicacdonosoutroshotéisdarede.

NOVAS DIRETRIZES OPERACIONAIS PONTES HOTEIS E RESORTS

Durante apandemianossos hotéis funcionardo comnoméximo 60% da capacidadetotal,
priorizandoodistanciamentosocial;

O uso da mascara em nossas areas comuns € obrigatorio para
colaboradores e hospedes, garantindo uma maior seguranca para todos;

AsAreascomunsdeconvivénciadehdspedesforamreorganizadas, afim deevitar
aglomeragdes, mantendo odistanciamentorecomendado;

Instalamosdispensersdeélcool 70%emdiversospontosdoHotel, areas sociais e de
Servicos;
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CL T RECEPCAO DE CLIENTES

Seucheck-inpodeserfeitodeformaantecipadaeonline, semfila, fichade hospede
preenchidae chave prontaem suachegadaao Hotel,

Para maior prote¢do, instalamos acrilicos como barreira fisica em nossas recepgoes e
demarcamos o piso para garantir o distanciamento dos
clientesematendimentodeacordocomasrecomendacdesde

biosseguranca;

EstacionamentonoMarHotele Summerville é realizadonamodalidade de selfparking;no
AtlantePlazaserarealizadopormanobristas. Esteservico sera prestado por colaboradores
equipados commascara e éculos de

protecdo, luvas descartaveis e prote¢do para o banco do veiculo. As chaves serdo
higienizadas nadevolucéo do veiculo ao cliente;

Sera realizada sistematicamente a medicéo de temperatura de nossos hdspedes no
check-in para adogéo de procedimentos e servicos especificos para cada cliente;

Duranteaestada,nossoshdspedescontardocomumservigcodeorientacdo médicapor
telefone, prestadopeloSaudeResidéncia,quepoderaser
requisitadoatravésdacentralde atendimentodetodosnossoshotéis.No Summervillealém
datelemedicina,oclienteterdadisposicdoumservico médicopresencialemhorarios
especificoseambulatorial24hpordiacom todas as normas de biosseguranca
necessarias;

Praticidade napalmadama&odoshdspedes estara disponivel através do nossoapp,paraa
solicitacdo de servicosemgeral, dicasde pontos turisticos, voos, programacéo do Hotel,
visualizagao da conta natela e até o checkout express;
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GOVERNANCA

Adequamos e intensificamos a periodicidade dos nossos procedimentos operacionais
para atender protocolos rigorosos de higiene, limpeza e biosseguranca de
apartamentos, reas sociais e delazer, entre outras;

Servicos de arrumacdo dos apartamentos durante a estada, serdo realizados sem a
presenca do hospede no apartamento, podendo ser agendado diretamente com o
Hospitality Service, nossa central de atendimento 24 horas. Essa medida visa garantir
maior seguranca para o hdspede e colaborador.

Serdo atividades diarias de Servicos nos apartamentos:

Arrumacdo com cuidados especiais de higienizacdo para locais e itens mais
tocados;

Inclusdo do &lcoolemgelnonosso kitpadrao de amenidades;

Produtos quimicos utilizados adequados de acordo com as recomendacdes /
legislacGes da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria);
Oxi-sanitizacao serautilizadacomoreforconosapartamentos;

Serad implantada a segregacdo do servico de arrumacdo de apartamentos
para proporcionar maior seguranca. Teremos uma brigada para recolhimento
de enxoval sujo e higienizacdo do apartamento e outra para a arrumagao e
reposicdodeitens;

Procedimentos especificos serdo aplicados para higienizacdo e arrumacdo de

apartamentos quando identificados clientes suspeitos de contaminacdo pelo
COVID-19;

Conteudos digitais de informacdo para reduzir folheteria no apartamento
acessados através de QR Code, canalinternode TV ou aplicativo do hotel;

Nosso enxoval serd higienizado em lavanderia propria, com produtos especificos
paralavanderiaindustrial e equipamentos profissionais que atingem até 180 graus
de temperatura.
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ALIMENTOS E BEBIDAS

Embora tenhamos aproveitado esse momento de pausa para ampliar nosso
restaurante principal, com umnovo terrago e mesas aoar livre, a capacidade dos nossos
restaurantes foi redimensionada, garantindo o devido distanciamento entre mesas e
cadeiras. Para evitar contato com os utensilios, as refeicdes em sistema de buffet, serdo
servidas pelo nosso staff. Também teremos op¢odes a la carte nos restaurantes do Hotel e
room service 24 horas;

Nesse periodo de pandemia, nosso frigobar ndo estard abastecido na chegada de
nossos hospedes ao Hotel, mas todos os itens poderédo ser solicitados através do nosso
app ou da nossa central de atendimento 24 horas — HospitalityService;

Todos os hotéis sdo abastecidos, em grande parte de seus produtos de alimentacao,
pela Central de Producdo de Alimentos da Rede que utiliza o processo Cook Chill que
minimiza os riscos de contaminagdo, preservando as caracteristicas nutricionais, sabor e
consisténciadosalimentos.

@ EVENTOS

Junto a nossa empresa parceira R1, que atua ha 15 anos a nivel nacional no mercado de
tecnologia para eventos corporativos, criamos alternativas para a realizacao de eventos, com
pacotes para eventos do tipo hibrido, lives e webinar que vem sendo muito utilizados nos
Gltimos meses da pandemia COVID-19;

Para atender as refei¢cGes de eventos além de sistema de buffet, servido pelo nosso staff
também teremos a op¢éo de lunch box;

Nosso quadro de capacidade dos sal@es de eventos sera ajustado durante pandemia para
garantir o distanciamento recomendado entre mesas e cadeiras;
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As cadeiras serdo marcadas para que o participante use a mesma do inicio ao término do
evento;

Servigos de higienizagdo de portas, maganetas, moveis e WCs estardo intensificados e

sistematizados segundo as recomendacdes e protocolos operacionais de biosseguranca,
e de acordo com normas e legislagdes vigentes.

ENTRETENIMENTO

Anossa programacao foi planejada para que adultos e criancas se divirtam com seguranca.
Os monitores estdo capacitados para acompanhar e orientar as atividades,
garantindo a vocé e a sua familia uma 6tima experiéncia:

A programacao diaria estara disponivel em meios digitais;

Haverd necessidade de inscricdo nas atividades (adultos e criancas) para repasse de
informacbes relevantes, normas de prevencdo e biosseguranca durante pandemia
COVID-19;

As estacfes de brincadeiras ocorrerdo simultaneamente para proporcionar uma
qguantidade reduzida de participantes;

As atividades ao ar livre serdo priorizadas e incentivadas pelo nosso staff;

Shows e pecas teatrais ocorrerdo normalmente respeitando
distanciamento entre os participantes;

Em decorréncia das determinag@es dos 6rgdos de salde, a Academia, Kids Club e Spa
estardo fechados ou com servigos limitados.
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MANUTENCAO

Nossos servicos de manutencdo preventiva e corretiva serdo realizados adotando as
melhores praticas recomendadas pela ANVISA e normas técnicas brasileiras,
respeitando as novas recomendacdes de distanciamento para nossos clientes e
colaboradores;

Nossas ac¢des de planejamento, manutencgéo, operacgao e controle (PMOC) dos sistemas
de ar condicionado serdo mantidas e intensificadas atendendo a todas as novas
recomendacdes definidas nas legislacdes vigentes dos 6rgdoscompetentes.

Q)

Uso obrigatério de mascaras fornecidas pela empresa;

Uso de EPIs adicionais em caso de atividades de maior contato com clientes (exemplo:
oculos, avental, outros), conforme orientacéo do Engenheirode Seguranca;

Monitoramento de temperatura na entrada e saida de colaboradores;

Protocolo de afastamento e monitoramento de colaboradores com suspeita de
contaminacéo peloCOVID-19;

Uniformes lavados e higienizados na lavanderia industrial propria do Hotel;
Nossos colaboradores estardo capacitados e equipados de acordo com 0S Nnovos

protocolos operacionais, com reforco e atualizacdes através de Didlogos Diarios de
Seguranca;

Servicos de alimentagéo nos refeitérios dos Hotéis foram adequados, sendo realizados com
todos os cuidados para garantir a seguranca adicional aos nossos colaboradores durante
todo o periodo de pandemia.
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@ EMPRESAS PARCEIRAS

ECOLAB ... ‘owmeede

Consultoria em Medicina e Sequranga ao Trabalho

FONTES DE PESQUISA

LEGISLACAO FEDERAL

REGULAMENTAGCAO ANVISA (AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA)
Regulamentagdo ANVISA RDC 56 2008; Nota

técnica 22/2020, 26/2020;

Protocolo para Quarentena em Hotéis ANVISA COVID-19 (atualizado em 13 de abril de 2020)

Regulamento técnico de boas préaticas para servi¢os de alimentacao.
DECRETOS ESTADUAIS PE

Decreto N° 48.809 DE 14/03/2020
Decreto N° 48.833 DE 20/03/2020
Decreto N° 48.969 DE 23/04/2020
DecretoN°49.017 DE 11/05/2020

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE GOVERNANCA
Relatorio executivo — novo protocolo de higienizagdo e limpeza para as Uhs Hoteleiras e boas pi ABG
d e m al O 2020 oo v

ABIH PE /B
Diretrizes e medidas para prevencao e controle da COVID-19 na hotelariade =
Pernambuco de 22/05/20.

Carolina Pontes de Aguiar

Gestora Executiva de Vendas e Marketing
Pontes Hotéis & Resorts

Fone: (81) 3302-4420

Celular: (81) 99972-5381
carol@ponteshoteis.com.br
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